&
g

T EUROPEAN UNION % .
i : European Regional Development Fund @‘ «5;3
* * Operational Programme Enterprise MINISTERSTVO 2

» and Innovations for Competitiveness PRUMYSLU A OBCHODU é‘,
&
Y

& &
g opov©

NOVA SPOTREBITELSKA LEGISLATIVA PLATNA OD 1.1.2023

ON-LINE §koleni pro ¢leny COKA zaméfené na oblast reklamaéniho Fizeni
Vv navaznosti na novely Ob¢anského zakoniku a zakona O ochrané spotiebitele

30.11.2022 - 9.00 — 13.00 hod.

PROGRAM
Piednasejici: Zdendk Krul - COKA, Zlin

8.50 — 9.00 hod.
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Pripojeni icastnikt a kontrola spojeni

9.00 —10.30 hod.

Seznameni vSech ¢lanki distribu¢niho Fetézce s novou spoti‘ebitelskou legislativou platnou od
1.1.2023, konkrétné s novelami zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb.,

O ochrané spotrebitele.

Informacni povinnosti prodavajiciho pfi uzavirani spotiebitelskych smluv v tzv. kamennych prodejnach,
nalezitosti vystaveni kupniho dokladu, formalni nalezitosti pfijeti a vyfizeni reklamace — postupy pro
spravné vyplnéni dokladl a pro dodrZzeni stanovenych lhit, pro fadné odiivodnéni zamitnuti reklamace apod.

10.30 — 10.40 hod.
- prestavka

10.40 - 12.10 hod.

On line prodej a dopady obou novel na tuto formu prodeje - poskytovani informaci o nabizenych vyrobcich,
ale i v oblasti reklamaci. Budou probrana stavajici ustanoveni obou zakont a také nové znéni jednotlivych
paragrafii v€etn€ odborného komentafte.

12.10 -12.20 hod.
- prestavka

12.20 - 13.00 hod.
Diskuze, zodpovézeni dotazi

Spolufinancovano z programu OPPIK Spoluprace — Klastry s nazvem "Rozvoj obuvnického klastru",
registracni ¢islo CZ.01.1.02/0.0/0.0/20_333/0023659



