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REKLAMACE OBUVI

Skoleni pro ¢leny COKA zaméfené na oblast reklamaéniho Fizeni
Misto konani: zasedaci mistnost firmy Vasky Trade s.r.o., Vavrec¢kova 5262, Zlin
Datum: 1.11.2022 — 9.00 — 14.30 hod.

PROGRAM

8.50 — 9.00 hod.
Prezence
9.00 —9.50 hod.

Uzitna hodnota obuvi, Zivotnost obuvi a vliv intenzity pouzivani spolu s tvarem nohy a stylem chtize nebo béhu
na rozli¢nych povrsich, spravné volba velikosti a odzkouSeni obuvi pfi prodeji.
Jaroslav Pokorny — COKA, Zlin

9.50 - 10.00 hod.
Prestavka

10.00-11.00 hod.

Rozdé¢leni vad podle poskozeni vrchového materialu, podesve, podsivek, uzaviracich prvki.

Vady nedokonale provedenych oprav, poskozeni obuvi spotfebitelem.

Rozdéleni poskozeni obuvi zplsobené intenzitou pouzivani, nevhodnym upevnénim na noze, mechanickym nebo
tepelnym namahanim, nevhodnou udrzbou a zaménou doporuc¢eného povrchu.

Konstrukéni vady z hlediska pouziti, vady podle opotfebeni a vlivu tdrzby.

Jaroslav Pokorny — COKA, Zlin

11.00 -12.30 hod.
Prestavka na obéd

12.30-13.20 hod.

Informacni povinnosti dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, oba v platném znéni. Informaéni povinnosti prodavajiciho pii uzavirani spotfebitelskych smluv,
vcetné smluv distan¢nich, internetovy prodej — podrobné rozebrani povinnosti pii internetovém prodeji, obchodni
podminky, nélezitosti vystaveni kupniho dokladu.

Zdenék Krul — COKA, Zlin

13.20- 13.30 hod.
Prestavka

13.30 — 14.30 hod.
Reklamacni fizeni v souvislostech - formalni naleZitosti pfijeti a vyfizeni reklamace, postupy pro spravné
vyplnéni doklad a pro dodrZeni stanovenych lhit, pro fadné odiivodnéni zamitnuti reklamace apod. Zodpovézeni

a vysvétleni dotazli a uvedeni ptiklada z praxe.
Zden&k Krul — COKA, Zlin
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