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REKLAMACE OBUVI %o opoes®
Z POHLEDU SOUDNIHO ZNALCE

ON-LINE §koleni pro ¢leny COKA zaméfené na oblast reklamaéniho Fizeni
Z hlediska posuzovani vad a opravnénosti spotiebitelskych reklamaci v ramci projektu
»Rozvoj obuvnického klastru®, registra¢ni ¢islo CZ.01.1.02/0.0/0.0/20_333/0023659

24.6.2021 — 9.00 — 13.00 hod.

Piednasejici: Jaroslav Pokorny, soudni znalec se specializaci pro obuv — COKA, Zlin

PROGRAM

8.50 —9.00 hod.
Pfipojeni Gcastnik a kontrola Spojeni

9.00 — 9.45 hod.
Uzitna hodnota obuvi, Zivotnost obuvi a vliv intenzity pouzivani spolu s tvarem nohy a stylem chtize
nebo béhu na rozliénych povrsich, spravnd volba velikosti a odzkouSeni obuvi pii prodeji.

9.50 - 10.00 hod. - piestavka

10.00-10.50 hod.

Vady obuvi

Podle ucelovosti: vychazkova, sportovné vychazkova, spolecenskd, domaci obuv,
trekova obuv, salovky, kopac¢ky, lehka sportovni obuv, motocyklova obuv, plazova obuv
Podle technologie: lepend, piimy nastifik, obuv s membranou

Vodoneprospustnost obuvi

10.50 — 11.00 hod. - prestavka

11.00 — 11.50 hod.

Rozdé&leni vad podle poskozeni vrchového materidlu, podesve, podsivek, uzaviracich prvkd.

Vady nedokonale provedenych oprav, poSkozeni obuvi spotiebitelem.

Rozdé&leni poskozeni obuvi zplisobené intenzitou pouzivani, nevhodnym upevnénim na noze,
mechanickym nebo tepelnym namahanim, nevhodnou udrzbou a zdménou doporuc¢ené¢ho povrchu.
Konstrukeni vady z hlediska pouziti, vady podle opotiebeni a vlivu udrzby.

11.50 -12.00 hod. - piestavka

12.00 — 13.00 hod.
Uplatnéni reklamace, posuzovani opravnénosti spotiebitelskych reklamaci, ukazky konkrétnich
piipadi reklamaci, diskuze a zodpovézeni dotazu.
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