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REKLAMACE OBUVI A KOZENE GALANTERIE

ON-LINE §koleni pro ¢leny COKA zaméfené na oblast reklamaéniho Fizeni
V navaznosti na Obc¢ansky zakonik a zakon O ochrané spotiebitele v ramci projektu
»Rozvoj obuvnického klastru®, registra¢ni ¢islo CZ.01.1.02/0.0/0.0/20_333/0023659

7.4.2021 —9.00 — 13.00 hod.
PROGRAM

8.50 —9.00 hod.
Pripojeni u¢astniki a kontrola spojeni

9.00 — 9.45 hod.

Informacni povinnosti dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, oba v platném znéni, s prihlédnutim ke specifikiim internetového prodeje.
Informacni povinnosti prodavajiciho pfi uzavirani spottebitelskych smluv, véetné smluv distan¢nich, internetovy
prodej — podrobné rozebrani povinnosti pfi internetovém prodeji, obchodni podminky, naleZitosti vystaveni kupniho

dokladu.
Zden&k Krul — COKA, Zlin

9.50 - 10.00 hod.
- prrestavka

10.00 - 10.50 hod.
Reklamacni Fizeni v dobé pandemickych omezeni.
Formalni nalezitosti pfijeti a vytizeni reklamace — postupy pro spravné vyplnéni dokladd a pro dodrzeni stanovenych

lhtt, pro fadné odtivodnéni zamitnuti reklamace apod.
Zdengk Krul - COKA, Zlin

10.50 - 11.00 hod.
- prestavka

11.00 - 11.50 hod.

Zodpovézeni a vysvétleni zaslanych dotazi a uvedeni piikladi z praxe.
Zdenek Krul a PhDr. Vlasta Mayerova — COKA, Zlin

11.50 - 12.00 hod.
- prrestavka

12.00 - 13.00 hod.
Diskuze
Zdenék Krul a PhDr. Vlasta Mayerova — COKA, Zlin
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