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REKLAMACE OBUVI
Z POHLEDU SOUDNIHO ZNALCE

On-line §koleni zamérené na oblast reklamacniho Fizeni pro segmenty obuv a koZena galanterie

Datum: 7.6.2023 — 9.00 — 13.00 hod.

Prednasejici: Jaroslav Pokorny
soudni znalec se specializaci na obuv a koZenou galanterii

PROGRAM
8.50 —9.00 hod.
Pfipojeni Gcastniki

9.00 - 9.50 hod.

Pfehled materiald pouzivanych pro vyrobu obuvi a kozené galanterie, vlastnosti usni, rozdéleni usni,
ktze a jeji sloZeni, usné vrchové, podsivkové, spodkové, kvalitativni ¢lenéni usni, zdaménné a pomocné
materialy, komponenty a dilce, vady materiald, které se mohou nasledné projevit na obuvi, nejéastéji
pouzivané, vyrobni zplisoby, jejich prednosti a nedostatky.

9.50 - 10.00 hod.
Prestavka

10.00-11.00 hod.
Uzitnéd hodnota obuvi, Zivotnost obuvi a vliv intenzity pouZzivani spolu s tvarem nohy a stylem chiize nebo béhu
na rozlicnych povrsich, spravna volba velikosti a odzkouSeni obuvi pfi prodeji.

11.00 -11.10 hod.
Piestavka

11.10 - 12.00 hod.

Rozdéleni vad podle poskozeni vrchového materidlu, podesve, podsivek, uzaviracich prvki.

Vady nedokonale provedenych oprav, poskozeni obuvi spotiebitelem. Rozdé¢leni poSkozeni obuvi zplisobené
intenzitou pouzivani, nevhodnym upevnénim na noze, mechanickym nebo tepelnym namahanim, nevhodnou
udrzbou a zaménou doporuceného povrchu. Konstrukéni vady z hlediska pouziti, vady podle opotiebeni a vlivu
udrzby.

12.00- 12.10 hod.
Piestavka

12.10 — 13.00 hod.

Reklamacni fizeni v souvislostech - zodpovézeni a vysvétleni dotazii a uvedeni piikladi z praxe soudniho
znalce, své dotazy muzete zaslat piedem na e-mail: coka@coka.cz

Spolufinancovano z programu OPPIK Spoluprice — Klastry s nazvem "Rozvoj obuvnického klastru",
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