Hy,
“i

P

Loz oAt

a4

L3 g
&5 - e
i o

UPRAVENE PODMINKY PRO DISTANCNI
PRODEJ A REKLAMACNI RiZENi

ON-LINE Skoleni zamérené na oblast reklamacniho fizeni u segmentu obuvi a koZené galanterie
Distanéni prodej, e-shopy, poskytovatelé on-line trzist

Datum: 21.11.2024 - 9.00 - 13.00 hod.
Prednasejici: Zdenék Krul

PROGRAM

8.50 -9.00 hod.

Pfipojeni Giéastnikd a kontrola spojeni

9.00 - 9.50 hod.

Seznameni se spotiebitelskou legislativou

a poslednimi novelami zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (0Z) a zakona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané
spotrebitele (Z0OS), informace o aplikaci Natizeni k Obecné bezpecnosti vyrobkd od 13.12.2024 (analyza rizik).

9.50 - 10.00 hod.
prestavka

10.00-11.00 hod.

Pravni Uprava distancniho (internetového) prodeje a prodeje mimo obchodni prostory

Uprava obchodnich podminek u e-shopu dle nové legislativy, rozsiteni Ihaty u prikazni povinnosti prodavajiciho,
obvykla kvalita, infomacni povinnosti prodavajicich, zaruka za jakost, pocitani Iht a odstoupeni od kupni smlouvy,
kompetence dozorovych organl

11.00 - 11.10 hod.
prestavka

11.10-12.00 hod.

Spravné postupy pfi pfijimani a vyfizovani reklamaci v rdmci distan¢niho prodeje a prodeje mimo obchodni
prostory

odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu, reklamacni fizeni, pfijeti a vyfizeni reklamace, postupy pro
spravné vytizeni reklamace a pro dodrZeni stanovenych lhiat, mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport ARD
a ODR

12.00 - 12.10 hod.
Prestavka

12.10 - 13.00 hod.
Diskuze a zodpovézeni dotazli, odpovédi na nejéastéjsi dotazy prodavajicich i spotrebitell
své dotazy mUzZete zaslat pfedem na e-mail: coka@coka.cz
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