Mystery shopping odhalil nedostatky u obuvi prodavané na velkych online
trzistich
Zlin, 21. Fijna 2026

Obuv zakoupena prostfednictvim velkych online trzist nemusi vzdy spliovat evropské
pozadavky na bezpe&nost a chemickou nezdvadnost. Ukazalo to mezinarodni testovani
koordinované Evropskou konfederaci obuvnického priimyslu (CEC), jejimz ¢lenem je také
Ceska obuvnickd a kozedélna asociace (COKA). Ta v Ceské republice zajistila nakup
vzork( obuvi z online trzist SHEIN a TEMU a jejich testovani.

V ramci spole¢ného evropského Setifeni bylo laboratorné posouzeno 76 par( obuvi ze
sedmi zemi. U 27 z nich, tedy 36 %, bylo zjiSténo nesplnéni alespon jednoho z poZadavkul
na chemickou bezpe&nost dle nafizeni REACH. Ceské testovani zahrnovalo deset pard
obuvi a odhalilo mimo jiné vyrazna pfekroceni povolenych limit nékterych chemickych
latek v détské obuvi.

U détskych holinek byla namérena témeér tristakrat vyssi koncentrace ftalatu, nez
povoluje limit

Laboratorni testovani v akreditované zkusebni laboratofi ITC ve Zliné odhalilo u jednoho
paru détskych PVC holinek vyrazné prekroceni limitQ pro ftalaty. Tyto latky se pouZivaji
mimo jiné ke zmékcovani plastd. Nékteré ftalaty, vcetné DEHP a DBP zjiSténych v
testovanych holinkach, mohou negativné ovlivhovat hormonalni systém, plodnost a vyvoj
nenarozeného ditéte.

U testovanych holinek byla namérena koncentrace ftalatu DEHP ve vysi 29,27 %, zatimco
povoleny limit ¢ini 0,1 %. Naméfena hodnota tak byla témér 293krat vyssi nez stanoveny
limit. U stejného vzorku byla zjisténa také nadlimitni koncentrace dalSiho ftalatu, DBP, a
to 0,295 % oproti povolenému limitu 0,1 %.

Tak vyrazné prekroceni limitll je zavaznym zjisténim, které je o to vice alarmuijici, Ze se
jednalo o détskou obuv.

Vysledky ukazuji, Ze nékteré testované vyrobky z online trziStich nesplfiovaly ani zakladni
pozadavky na chemickou bezpecnost, které plati pro vyrobky uvddéné na evropsky trh.

Nadlimitni chemickeé latky byly nalezeny také v détskych barefoot teniskach

Chemické testovani odhalilo problém také u dalSiho paru détské obuvi, tentokrat u
détskych barefoot tenisek. V jejich Cerné gumové Casti byly zjistény nadlimitni hodnoty
nékolika polycyklickych aromatickych uhlovodik( (PAU). Jde o skupinu chemickych latek,
z nichz nékteré maiji karcinogenni vlastnosti a jejich mnozstvi v uréitych gumovych a
plastovych ¢astech spotiebnich vyrobkt evropské predpisy omezuiji.



Napfiklad u benzo(a)pyrenu byla naméfena hodnota 4,02 mg/kg pfi limitu 1 mg/kg a u
benzo(e)pyrenu 4,63 mg/kg pfi stejném limitu. Nad stanovenou hranici byly i dalsi
sledované latky z této skupiny.

Je na misté ale také fici, Zze ne vSechny chemické zkousky dopadly negativné. U dalSich
testovanych vzork( nebylo napfiklad zjiSténo prekroceni limitu pro formaldehyd nebo
Sestimocny chrom. Vysledky tak ukazuji na konkrétni pfipady nesouladu s evropskymi
pozadavky, nikoli na plosné selhani vSech testovanych vyrobkd. Vramci mystery
shoppingu vSak nebyly testovany vSechny parametry u kazdého z vyrobka.

Problémy se objevily také u bezpeénostni obuvi

Také testovani provedené v Ceské republice odhalilo nedostatky u bezpe&nostni obuvi. U
dvou testovanych par( nevyhovély zkousky protiskluznosti a objevily se také dalsi
nedostatky v oznaceni a prezentaci vyrobku.

Zvlast zavaznym zjisténim byla nabidka obuvi prezentované jako bezpecnostni, ktera
nebyla certifikovana podle zadné normy. Pfesto byla na internetovych strankach nabizena
jako bezpecnostni obuv s ochrannymi vlastnostmi. Samotné oznaceni vyrobku jako
bezpecnostniho tedy nezarucuje, Ze skute¢né spliuje vSechny pozadavky na ochranu
uzivatele. Pfi nakupu je tak dllezZitd dostupnost realné dokumentace o prohlaseni o
shodé.

V celoevropském souboru testl dopadly vysledky bezpecnostni obuvi rovnéz nepfiznivé:
z deseti testovanych modeld jich osm, tedy 80 %, nesplnilo néktery z pozadavk(
pfislusnych evropskych norem. Nedostatky se tykaly napfiklad odolnosti proti uklouznuti,
proti perforaci, odolnosti ochranné Spicky proti narazu a stlaceni nebo pevnosti spojeni
svr§ku s podesvi.

Nedostatky se tykaly také oznacovani a informaci pro zakazniky

Ceska &ast testovani ukazala fadu nedostatk( v informacich poskytovanych zakaznikam.
Pouze u tfi z deseti parl bylo oznaceni obuvi uvedeno v ¢estiné. U péti parl nebyla na
samotném vyrobku viditelna znacka nebo model a informace o Udrzbé byla uvedena
pouze u jednoho paru.

Rozdily se objevily také mezi informacemi uvedenymi na webu a skuteénymi materialy, ze
kterych byla zakoupena obuv vyrobena.

COKA se zapojuje do evropského testovani obuvi

Ceska obuvnickd a koZedélna asociace (COKA) je &lenem Evropské konfederace
obuvnického pramyslu (CEC) a v ramci této spoluprace zajiStovala ¢eskou ¢ast testovani.

,Chceme, aby si lidé v Ceské republice mohli byt jisti, Ze obuv, kterou kupuji — at uz v
kamenné prodejné, nebo na online trzisti — spliiuje pozadavky na bezpecnost a
chemickou nezavadnost. Zvlast dulezité je to u détské obuvi. Zaroven nam zalezi na tom,



aby ¢esti vyrobci, ktefi musi stanovené poZzadavky dodrzovat, nebyli znevyhodriovani vici
prodejclm, jejichZ vyrobky se na nas trh dostavaji prostfednictvim online platforem. |
proto jsme se zapojili do spoleénych aktivit CEC a zajistili testovani obuvi v Ceské
republice,” fika Katefina Horakova, feditelka Ceské obuvnické a koZzedélné asociace.

CEC vyzyva Evropskou komisi a &lenské staty k ucinnéjSimu dohledu nad vyrobky
prodavanymi prostfednictvim online trzist a k jasnému nastaveni odpovédnosti
jednotlivych subjektl v celém e-commerce fetézci. Vyrobky prodavané evropskym
spottebiteldm musi splhovat stejné pozadavky na bezpecnost a soulad s predpisy bez
ohledu na to, jakym zplsobem se na trh dostavaji.

Testovani probihalo od Gnora do kvétna 2026 v sedmi evropskych zemich - Ceské
republice, Francii, Némecku, Italii, Portugalsku, épanélsku a Velké Britanii. Chemické
zkousSky se zaméfily napfiklad na ftalaty, formaldehyd, tézké kovy, Sestimocny chrom,
nikl, polycyklické aromatické uhlovodiky a chlorované parafiny s kratkym fetézcem.
Jednalo se o testovani omezeného vzorku vyrobkd, nikoli o reprezentativni test veskeré
obuvi na danych platformach.

Testovani ¢eskych vzork( obuvi provedla akreditovana zkusebni laboratof Institut pro
testovani a certifikaci (ITC) ve Zliné.

Kontakt pro média:

Ing. Katefina Horakova - vykonna feditelka COKA, e-mail: coka@coka.cz,
tel.: 724 820 421
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